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Bureau du vérificateur général de la Ville de Montréal

6.2. Suivi - Plan stratégique 2025-2027

6.2.1. Introduction

L'année 2025 représente la 1 année de la mise en ceuvre de notre plan stratégique qui définit
les objectifs qui guident nos actions des 3 prochaines années.

Le Plan stratégique 2025-2027 s'articule autour des 3 orientations suivantes:

1. Améliorer la gestion des fonds publics;
2. Maintenir des pratiques innovantes pour assurer la qualité des travaux;

3. Réunir du personnel mobilisé et compétent.

Pour chaque orientation, nous avons fixé des objectifs accompagnés d'indicateurs et de cibles
a atteindre.

6.2.2. Reddition de comptes

Nous avons orienté nos travaux d'audit et administratifs afin de nous permettre de réaliser les
objectifs en respect des cibles que nous nous étions fixées pour 2025.
6.2.2.1. Orientation 1 — Améliorer la gestion des fonds publics

Afin d'accroitre la valeur ajoutée de nos interventions, nous nous sommes fixé 4 objectifs a
réaliser au cours des années 2025 a 2027. Les résultats par objectif pour l'orientation 1 sont
présentés aux pages suivantes:
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6.2. Suivi - Plan stratégique 2025-2027

basée sur la matrice de risques.

OBJECTIF INDICATEUR CIBLE RESULTAT CIBLE
. Nombre de mandats d'audit
de performance et de
conformité axés sur des enjeux
de développement durable 4;}12(?12‘:; 4emna2n0d2asts o
ou qui concernent la qualité P
des services regus par les
citoyennes et citoyens.
. Nombre de mandats d'audit 1 mandat 1 mandat
de performance visant les ar année on 2025 (
1. Mener des audits organismes paramunicipaux. P
de performance
a valeur ajoutée . Nombre de mandats d audl'g de 3 mandats 3 mandats
performance des technologies . 2025 o
de l'information. parannee en
. Nombre de mandats d'audit de 1 mandat 1 mandat Y
performance de cybersécurité. par année en 2025
. Nombre de mandats d'audit 1 mandat 1 mandat
de performance sur la gestion ar année on 2025 o
des ressources financiéres. P
2. Maintenir notre . Réviser notre stratégie Elr; Z)Sgleogeie
présence en audit d'intervention en audit appels d'offres s. 0. %]
financier financier. N
. Analyser dans un délai annuel ‘?‘fucl't de .
moyen les actions mises perégr.mance :
en ceuvre par une unité Jours 50 jours o
d'affaires poc|>u|t régler une Audit financier :
recommanaation. 90 jours
3. Favoriser
I'accroissement . Présenter au conseil municipal L
Iy p . . Réalisé en
du taux de mise I'état d’avancement des 1 fois par année 200t 2025 o
I G2 G fEs recommandations.
recommandations lidati
. Valider auprés des unités Va II Eieiel stl,lzjun
d'affaires la pertinence des cycle annude Jes Validation
recommandations dont les re<(:jomrr|1an Ttlons réalisée pour ®
plans d’action ne sont pas dc’)nt €S plans 2 recommandations
complétés et dont la date ; ahct|o(;1 IS en 2025
de mise en place est échue. echus depuis
2 ans
. Maintenir en . Mettre a jour la matrice de 6 services/an 6 services
continu le risques de la Ville de Montréal 2 X o
! . . S organismes/an en 2025
proﬁl de risque et des organismes municipaux.
de la Ville de
Montréal et o WEile o [28E Uie Processus en Réalisé
des organismes planification triennale d'audit X o
continu sur 3 ans pour 2025

® Cible atteinte.

@ Cible partiellement atteinte.
@ Cible non atteinte.

@ Sans objet.

Légende:
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Bureau du vérificateur général de la Ville de Montréal

ORIENTATION 1 | AMELIORER LA GESTION DES FONDS PUBLICS

Objectif 1 - Mener des audits de performance a valeur ajoutée

INDICATEUR 1 - Nombre de mandats d'audit de performance et de conformité axés sur
des enjeux de développement durable ou qui concernent la qualité des
services regus par les citoyennes et citoyens.

2025 2026 2027
Cible 4 mandats 4 mandats 4 mandats
4 mandats

Résultat Cible atteinte

Nous avons conduit, en 2025, 4 mandats a cet effet, soit un 1°" sur la Gestion de la sécurité
civile, un 2¢ sur la Gestion des matiéres résiduelles, un 3¢ sur la Rémunération et dépenses des
élues et élus municipaux et enfin un 4° sur la Gestion de la mise a jour du réle foncier a la suite
de travaux de construction, de rénovation, de changement d’'usage et de démolition.

ORIENTATION 1 | AMELIORER LA GESTION DES FONDS PUBLICS

Objectif 1 - Mener des audits de performance a valeur ajoutée

INDICATEUR 2 - Nombre de mandats d'audit de performance visant les organismes
paramunicipaux.

2025 2026 2027
Cible 1 mandat 1 mandat 1 mandat
1 mandat

Résultat
Cible atteinte

En 2025, le Bureau du vérificateur général (BVG) a réalisé un audit de performance au sein
de I'’Agence de mobilité durable portant sur les Contréles généraux des technologies de
I'information.
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ORIENTATION 1 | AMELIORER LA GESTION DES FONDS PUBLICS

Objectif 1 - Mener des audits de performance a valeur ajoutée

INDICATEUR 3 - Nombre de mandats d'audit de performance des technologies
de l'information.

2025 2026 2027
Cible 3 mandats 3 mandats 3 mandats
3 mandats

Résultat Cible atteinte

Trois mandats d'audit de performance ont été effectués en technologies de l'information,
soit la Gestion de la résilience face aux rancongiciels, la Gestion de la cybersécurité des
arrondissements indépendants du Service des technologies de l'information et les Contréles
généraux des technologies de l'information de I’Agence de mobilité durable.

ORIENTATION 1 | AMELIORER LA GESTION DES FONDS PUBLICS

Objectif 1 - Mener des audits de performance a valeur ajoutée

INDICATEUR 4 - Nombre de mandats d'audit de performance de cybersécurité.

2025 2026 2027
Cible 1 mandat 1 mandat 1 mandat
1 mandat

Résultat Cible atteinte

Nous avons conduit, en 2025, 1 mandat de Tests d'intrusion logique.

ORIENTATION 1 | AMELIORER LA GESTION DES FONDS PUBLICS

Objectif 1 - Mener des audits de performance a valeur ajoutée

INDICATEUR 5 - Nombre de mandats d'audit de performance sur la gestion des
ressources financiéres.

2025 2026 2027
Cible 1 mandat 1 mandat 1 mandat
1 mandat

Résultat Cible atteinte

Nous avons réalisé, en 2025, un mandat d'audit portant sur I'Equité des valeurs inscrites au réle
foncier pour les immeubles résidentiels.
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Bureau du vérificateur général de la Ville de Montréal

ORIENTATION 1 | AMELIORER LA GESTION DES FONDS PUBLICS

Objectif 3 - Favoriser I'accroissement du taux de mise en ceuvre
de nos recommandations

INDICATEUR 1 - Analyser dans un délai annuel moyen les actions mises en ceuvre par une
unité d‘affaires pour régler une recommandation.

2025 2026 2027
Audit de Audit de Audit de
performance: performance: performance:
Cible 60 jours 60 jours 60 jours
Audit financier: Audit financier: Audit financier:
90 jours 90 jours 90 jours
Audit de
performance
Résultat et financier:
50 jours

Cible atteinte

Le délai moyen pour I'année 2025 correspond au temps d'intervention du BVG a partir du
moment ou une coordonnatrice ou un coordonnateur attribue un statut satisfaisant a la mise en
ceuvre dun plan d'action.

ORIENTATION 1 | AMELIORER LA GESTION DES FONDS PUBLICS

Objectif 3 - Favoriser I'accroissement du taux de mise en ceuvre
de nos recommandations

INDICATEUR 2 - Présenter au conseil municipal I'état d’avancement des recommandations.

2025 2026 2027
Cible Annuelle Annuelle Annuelle

Réalisé en ao(t

Résultat Cible atteinte

Dans le cadre de son rapport annuel, le BVG a présenté en ao(t 2025 |'état d'avancement de la
mise en ceuvre de ses recommandations.
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ORIENTATION 1 | AMELIORER LA GESTION DES FONDS PUBLICS

Objectif 3 - Favoriser I'accroissement du taux de mise en ceuvre
de nos recommandations

INDICATEUR 3 - Valider auprés des unités d'affaires la pertinence des recommandations
dont les plans d'action ne sont pas complétés et dont la date de mise en
place est échue.

2025 2026 2027
Cible Annuelle Annuelle Annuelle
Validation
réalisée pour
Résultat 2 recommandations

Cible partiellement
atteinte

Le BVG n'a pas procédé, en 2025, a la revue de I'ensemble des recommandations échues
depuis 2 ans. En effet, seulement 2 des 35 recommandations échues depuis plus de 2 ans ont
fait I'objet d'un suivi et ont été révisées. Le BVG poursuivra ses travaux de suivi en 2026.

ORIENTATION 1 | AMELIORER LA GESTION DES FONDS PUBLICS

Objectif 4 - Maintenir en continu le profil de risque de la Ville de Montréal
et des organismes municipaux

INDICATEUR 1 - Mettre a jour la matrice de risques de la Ville de Montréal et des
organismes municipaux.

2025 2026 2027
. 6 services/an 6 services/an 6 services/an
Cible . . .
2 organismes/an 2 organismes/an 2 organismes/an
6 services

L Aucun organisme
Résultat ueu gan

Cible partiellement
atteinte

En 2025, le BVG a procédé a la mise a jour de la matrice de risques pour 6 services de la Ville
de Montréal, soit le Service du matériel roulant et des ateliers, le Service de I'environnement,
le Service des infrastructures et du réseau routier, le Service du développement économique,
le Service de I'approvisionnement ainsi que le Service de la planification stratégique, de la
performance et de l'innovation.

Concernant les organismes municipaux, aucun organisme n‘a été rencontré en 2025. Toutefois,
les travaux prévus ont été reportés a 2026 en raison d'‘ajustements apportés a la planification
des travaux de mise a jour de la matrice de risques.
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Bureau du vérificateur général de la Ville de Montréal

ORIENTATION 1 | AMELIORER LA GESTION DES FONDS PUBLICS

Objectif 4 - Maintenir en continu le profil de risque de la Ville de Montréal
et des organismes municipaux

INDICATEUR 2 - Mettre en place une planification triennale d'audit basée sur la matrice

de risques.
2025 2026 2027
. Processus en continu  Processus en continu  Processus en continu
Cible
sur 3 ans sur 3 ans sur 3 ans
Réalisé

Résultat Cible atteinte

Les travaux de mise a jour de |la matrice de risques ont permis de constituer une banque
structurée de mandats potentiels pour les trois prochaines années, favorisant ainsi une
planification plus ciblée qui nous guide dans la planification de missions d'audit a valeur ajoutée.
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6.2. Suivi - Plan stratégique 2025-2027
6.2.2.2. Orientation 2 — Maintenir des pratiques innovantes pour assurer
la qualité des travaux

Deux objectifs ont été identifiés pour permettre au BVG de maintenir des pratiques
performantes afin d'assurer la qualité des audits et d'intégrer des éléments de gestion durable
dans le plan stratégique. Les résultats par objectif pour I'orientation 2 sont présentés ci-apres:

OBJECTIF INDICATEUR CIBLE RESULTAT CIBLE

1. Siéger sur des groupes de Avoir des

" ] representantes
travail au sein de I'Ordre des press .
. et representants Représentantes
comptables professionnels iy
& . ; du Bureau du sur 5 comités de {
agréés du Québec afin as - ;
; o vérificateur général travail en 2025
d’exercer une vigie des s
: sur 3 comités
normes professionnelles. ;
de travail

1. Maintenir
la qualité de
nos travaux

2. Rédiger de nouvelles
procédures sur |"échantillonnage
dans le cadre des mandats 2025 En cours o
d'audit de performance
et de conformité.

3. Utiliser des outils pour la
création de documents
intelligents et automatisés
dans les dossiers d'audit.

Déploiement
et formation En cours o
2025-2026

1. Assurer une vigie technologique

pour disposer d'outils En continu 55?'2%625 [
technologiques performants. P
2. Etre proactif face a la En continu Réalisé °®
désuétude technologique. pour 2025
2. Fournir des outils
technologiques
:;:::J:gt'c;zlj 3. Réviser le cycle de vie des Aux 3 ans Réalisé °
équipements et des logiciels. our 2025
besoins d'affaires P s P
pour maintenir des
pratiques d'audit
performantes
4. Mettre a I'épreuve
el Annuellement Réalisé en 2025 (]

technologies de I'information du
Bureau du vérificateur général.

Légende: @ Cible atteinte.
@ Cible partiellement atteinte.
® Cible non atteinte.
@ Sans objet.
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Bureau du vérificateur général de la Ville de Montréal

MAINTENIR DES PRATIQUES INNOVANTES POUR ASSURER

ORIENTATION 2 | '\ QUALITE DES TRAVAUX

Objectif 1 - Maintenir la qualité de nos travaux

INDICATEUR 1 - Siéger sur des groupes de travail au sein de I'Ordre des comptables
professionnels agréés du Québec afin d'exercer une vigie
des normes professionnelles.

2025 2026 2027
Avoir des Avoir des Avoir des
représentantes représentantes représentantes
et représentants et représentants et représentants
Cible du Bureau du du Bureau du du Bureau du
vérificateur général vérificateur général vérificateur général
sur 3 comités sur 3 comités sur 3 comités
de travail de travail de travail

Représentantes sur
Résultat 5 comités de travail
Cible atteinte

Plusieurs membres du personnel du BVG ont poursuivi leur participation en 2025 a différents
groupes de travail de I'Ordre des comptables professionnels agréés du Québec. Nos activités
de rayonnement sont présentées plus en détail au chapitre 6.1. « Situation du Bureau du
vérificateur général» du présent rapport annuel.

MAINTENIR DES PRATIQUES INNOVANTES POUR ASSURER

ORIENTATION 2 | | A QUALITE DES TRAVAUX

Objectif 1 - Maintenir la qualité de nos travaux

INDICATEUR 2 - Rédiger de nouvelles procédures sur I'échantillonnage dans le cadre
des mandats d'audit de performance et de conformité.

2025 2026 2027

Cible 2025

Procédures sur
I'échantillonnage en
Résultat cours de rédaction

Cible partiellement
atteinte

Les travaux visant |'élaboration de nouvelles procédures en matiére d’échantillonnage, dans
le cadre des mandats d'audit de performance et de conformité, ont été amorcés en 2025.
Une méthodologie est en cours d'élaboration afin d'établir des bases d'échantillonnage plus
robustes, contribuant ainsi a 'amélioration des pratiques du BVG dans ce domaine.

367 Rapport annuel 2025




6.2. Suivi - Plan stratégique 2025-2027

Le processus d'élaboration de ces nouvelles procédures se décline en plusieurs étapes. La

1 a été complétée en 2025. Les étapes prévues en 2026 comprennent la finalisation des
procédures, ainsi que leur révision par le comité de direction, en vue de leur adoption officielle
et de leur déploiement a I'ensemble du BVG.

MAINTENIR DES PRATIQUES INNOVANTES POUR ASSURER

RIENTATION 2 >
o o LA QUALITE DES TRAVAUX

Objectif 1 - Maintenir la qualité de nos travaux

INDICATEUR 3 - Utiliser des outils pour la création de documents intelligents et
automatisés dans les dossiers d'audlit.

2025 2026 2027
Cible Déploiement et Déploiement et
formation 2025-2026  formation 2025-2026
Formation
Résultat Cible partiellement
atteinte

En 2025, le BVG a constitué une équipe responsable de la conception et de I'intégration

de documents intelligents et automatisés dans les dossiers d'audit. Cette équipe a suivi une
formation spécialisée afin de soutenir I'implantation de ces outils et d’en optimiser I'utilisation
dans les processus d'audit. Les travaux se poursuivront en 2026 tel que planifiés.

MAINTENIR DES PRATIQUES INNOVANTES POUR ASSURER

ORIENTATION 2 | | A QUALITE DES TRAVAUX

Objectif 2 - Fournir des outils technologiques et des logiciels répondant aux besoins
d'affaires pour maintenir des pratiques d'audit performantes

INDICATEUR 1 - Assurer une vigie technologique pour disposer d'outils technologiques

performants.
2025 2026 2027
Cible En continu En continu En continu
Réalisé

Résultat Cible atteinte

Le BVG a assuré, tout au long de I'année 2025, une vigie technologique continue, comprenant
notamment les aspects de cybersécurité de son environnement.
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MAINTENIR DES PRATIQUES INNOVANTES POUR ASSURER

ORIENTATION 2 |} A QUALITE DES TRAVAUX

Objectif 2 - Fournir des outils technologiques et des logiciels répondant aux besoins
d’affaires pour maintenir des pratiques d'audit performantes

INDICATEUR 2 - Etre proactif face a la désuétude technologique.

2025 2026 2027
Cible En continu En continu En continu
Réalisé

Résultat Cible atteinte

En 2025, nous avons amorcé le remplacement de certains équipements réseau afin d'assurer la
continuité du support du fournisseur, notamment en matiére de mises a jour de cybersécurité.

MAINTENIR DES PRATIQUES INNOVANTES POUR ASSURER

ORIENTATION 2 || A QUALITE DES TRAVAUX

Objectif 2 - Fournir des outils technologiques et des logiciels répondant aux besoins
d’affaires pour maintenir des pratiques d'audit performantes

INDICATEUR 3 - Réviser le cycle de vie des équipements et des logiciels.

2025 2026 2027
Cible Aux 3 ans Aux 3 ans Aux 3 ans
Réalisé

Résultat Cible atteinte

Nous avons entamé le processus d'analyse et de remplacement progressif des postes de travail,
ainsi que la mise a jour du logiciel CaseWare utilisé dans le cadre des mandats d'audit.
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MAINTENIR DES PRATIQUES INNOVANTES POUR ASSURER LA

ORIENTATION 2 | 5 UALITE DES TRAVAUX

Objectif 2 - Fournir des outils technologiques et des logiciels répondant aux besoins
d’affaires pour maintenir des pratiques d'audit performantes

INDICATEUR 4 - Mettre a |'épreuve |'environnement des technologies de I'information
du Bureau du vérificateur général.

2025 2026 2027
Cible Annuellement Annuellement Annuellement
Réalisé

Résultat Cible atteinte

Nous avons mené une campagne d’hamegonnage aupres des membres du personnel du BVG
et assuré une rétroaction, dans le but de renforcer leur vigilance et d'accroitre leur niveau
de sensibilisation aux risques de cybersécurité.
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6.2.2.3. Orientation 3 - Réunir du personnel mobilisé et compétent

Deux objectifs ont été définis afin de réunir du personnel mobilisé et compétent au sein du
BVG. Ceux-ci visent, d'une part, a assurer la disponibilité de ressources qualifiées pour répondre
a ses besoins et a maintenir son niveau d’expertise, et d'autre part, a offrir un environnement

de travail stimulant propice a leur évolution professionnelle. Les résultats par objectif pour
I'orientation 3 sont présentés ci-apres.

OBJECTIF INDICATEUR CIBLE RESULTAT CIBLE
1. Promouvoir
et soutenir le
développement Moyenne
de I'expertise 1. Accorder un nombre minimal annuelle de 7 jours par
du personnel de jours de formation. 6 jours par membre du
en fonction des membre du personnel
besoins du Bureau personnel
du vérificateur
général
1. Soutenir le développement Réalisé
individuel en gestion En continu 2025
de carriere. pour

2. Mettre en place des rencontres
par période de 2 mois pour
I'ensemble des membres
du personnel du Bureau
du vérificateur général.

2. Maintenir un

6 rencontres par
année

3 rencontres
en 2025

niveau élevé de 3
mobilisation de
notre personnel

. Mettre en place une rencontre
annuelle de mobilisation
d'équipe.

1 rencontre
annuelle

1 rencontre
en 2025

4. Revoir I'environnement
physique de travail.

2026

Légende: @ Cible atteinte.
@ Cible partiellement atteinte.
® Cible non atteinte.
@ Sans objet.
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ORIENTATION 3 - REUNIR DU PERSONNEL MOBILISE ET COMPETENT

Objectif 1 - Promouvoir et soutenir le développement de I'expertise du personnel
en fonction des besoins du Bureau du vérificateur général

INDICATEUR 1 - Accorder un nombre minimal de jours de formation.

2025 2026 2027
Moyenne annuelle de  Moyenne annuelle de  Moyenne annuelle de
Cible 6 jours par membre 6 jours par membre 6 jours par membre
du personnel du personnel du personnel

7 jours par membre
Résultat du personnel
Cible atteinte

Nous poursuivons activement la promotion de la formation du personnel au sein du BVG afin de
renforcer les compétences et soutenir le développement professionnel.

ORIENTATION 3 - REUNIR DU PERSONNEL MOBILISE ET COMPETENT

Objectif 2 - Maintenir un niveau élevé de mobilisation de notre personnel

INDICATEUR 1 - Soutenir le développement individuel en gestion de carriére.

2025 2026 2027
Cible En continu En continu En continu

Réalisé pour 2025

Résul
esultat Cible atteinte

Les évaluations des compétences ont porté sur la période du 1° juillet 2024 au 30 juin 2025, de
maniere a s'arrimer au cycle de réalisation des mandats d'audit du BVG. Afin de tenir compte du
contexte propre au BVG, une nouvelle grille d'évaluation des compétences a été développée et
mise en place en 2025.

La mise en ceuvre d'un programme structuré d'évaluation des compétences, intégrant
également des volets de gestion de la reléve, de coaching et de mentorat, a permis d'identifier
les besoins de formation propres a chaque membre du personnel, tout en contribuant a une
gestion proactive et durable de la reléve.

Par ailleurs, avec 'objectif de soutenir le développement individuel en gestion de carriére,
nous avons révisé la structure organisationnelle sous la direction Audit de performance et des
technologies de l'information et créé un nouveau poste de responsable des systémes des
technologies de l'information et des pratiques d'audit informatique, lequel a pu étre pourvu

a l'interne.
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Bureau du vérificateur général de la Ville de Montréal

ORIENTATION 3 - REUNIR DU PERSONNEL MOBILISE ET COMPETENT

Objectif 2 - Maintenir un niveau élevé de mobilisation de notre personnel

INDICATEUR 2 - Mettre en place des rencontres par période de 2 mois pour I'ensemble
des membres du personnel du Bureau du vérificateur général.

2025 2026 2027
Cible 6 rencontres 6 rencontres 6 rencontres
par annee par annee par annee

3 rencontres

Résultat Cible partiellement
atteinte

Trois rencontres des membres du personnel ont été réalisées en 2025. L'écart par rapport aux
rencontres prévues s'explique principalement par un niveau d'occupation élevé, qui a restreint
la disponibilité du personnel pour la tenue de I'ensemble des rencontres planifiées.

ORIENTATION 3 - REUNIR DU PERSONNEL MOBILISE ET COMPETENT

Objectif 2 - Maintenir un niveau élevé de mobilisation de notre personnel

INDICATEUR 3 - Mettre en place une rencontre annuelle de mobilisation d'équipe.

2025 2026 2027
Cible 1 rencontre annuelle 1 rencontre annuelle 1 rencontre annuelle

1 rencontre

Résultat Cible atteinte

Une rencontre de mobilisation du personnel du BVG s'est tenue le 10 décembre 2025, dans le
cadre de laquelle une activité de reconnaissance du personnel a été organisée.
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