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Mission

Fournir au conseil municipal ainsi qu’aux

citoyennes et citoyens un regard objectif et
independant sur la qualité de la gestion des

fonds publics.

1. Mot de la vérificatrice générale > 3
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Nos valeurs

Indépendance

Objectivité Respect

Intégrité
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Apercu en chiffres

NOTRE ANNEE 2025

8 audits de performance et de
8 rapports conformité aux lois et réeglements

d'audit Enanciar 2 redditions de comptes

1 test d'intrusion logique

SUIVI DE 161 RECOMMANDATIONS

Réalisation de 88 % des cibles du plan stratégique 2025-2027

1. Mot de la vérificatrice générale > 5
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Contexte Q

» Resserrement du cadre reglementaire.

» Augmentation de la fréquence et de l'intensité des
sinistres majeurs.

» Coordination en amont nécessaire pour accroitre la
resilience collective et mieux prévenir et gerer les
risques en securité civile a I'échelle de I'agglomeération
de Montreéal.

2.1. Gestion de la sécurité civile > 8
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) Vérificateur
@ Géneral

LLLLLLLLLLLLLLL

S'assurer que la Ville de Montreal s’est dotée d'un cadre

de gestion permettant de soutenir, avec efficacite et
) efficience, la prevention et la préparation aux risques
liés a la securite civile, ainsi que l'intervention et le
retablissement en cas de sinistre majeur affectant sa
population et ses infrastructures.

2.1. Gestion de la sécurité civile >




) K" Vérificateur
Géneral
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Résultats de 'audit

Cadre de gestion a consolider;

Sécurité civile insuffisamment positionnée comme fonction
stratégique;

Suivi de la performance a renforcer et responsabilités a clarifier;
Gestion des risques a completer; seulement des risques
identifiés sont couverts par un plan particulier d’intervention.

2.1. Gestion de la sécurité civile 10
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Recommandations

10 recommandations émises, notamment :

1. Formaliser le positionnement strategique de la sécurité civile,
avec des orientations claires, des objectifs mesurables et un
mecanisme de suivi.

2. Renforcer la capacité de la fonction de sécurité civile en :

*» assurant l'adequation des ressources humaines et
financieres;

*» consolidant la releve et la stabilitée des equipes pour réduire
la dépendance a quelques ressources clés.

2.1. Gestion de la sécurité civile > 11
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Recommandations (suite)

10 recommandations émises, notamment :

3. Renforcer la planification et le déploiement des outils de
préparation afin d’assurer une approche proactive basée sur les
risques identifiés, en :

“* mettant en place un cadre structure de planification des
activitées de sensibilisation, selon des objectifs précis et
différenciés par aléas;

<+ alignant la couverture des risques par des plans particuliers
d’intervention.

4. Mettre en place les mécanismes visant a assurer une capacité
d’hébergement d'urgence adequate et conforme.

2.1. Gestion de la sécurité civile > 12
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Résultats de I'audit (suite)

Conclusion

» Absence d’'un cadre de gestion structuré et approuve pour
assurer une gestion efficace et pérenne de la sécurite civile.

» Une fonction qui demeure insuffisamment reconnue comme
stratégique, malgre ses responsabilites croissantes.

» La Ville de Montréal doit consolider ses acquis et renforcer ses
assises stratégiques, organisationnelles et opérationnelles.

2.1. Gestion de la sécurité civile > 13







Contexte Q
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La Ville de Montréal a pour objectif
d’atteindre le « zéro déchet » d’ici
2030.

Bilan 2024

» 55% des matiéres
residuelles sont dirigées a

"\ .
C ” 'enfouissement.

» La capacité des sites
d’enfouissement est limitée.

2.2. Gestion des matiéres résiduelles > 15

La gestion des matieres
résiduelles est un service
essentiel contribuant activement
a la qualité de vie de la
population.

La participation citoyenne est
essentielle pour atteindre les resultats
escomptes.
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Objectif de I'audit

) Vérificateur
m Géneral
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S’assurer que la Ville de Montréal gere les matieres residuelles de
facon efficace et efficiente, en privileégiant la réduction a la source,
I'optimisation de la récupeération et de la valorisation, ainsi que la
mobilisation des parties prenantes. Notamment, par :

» la coordination et le suivi des interventions d’information, de
sensibilisation et d’éducation;

> la matérialisation de sa strategie dans son cadre reglementaire; et

> le suivi complet de la performance du Plan directeur de gestion des
matieres résiduelles de I'agglomération de Montréeal 2020-2025 et
des services de collecte et valorisation.

2.2. Gestion des matiéres résiduelles > 16




Résultats de 'audit
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m Géneral
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Nos principaux constats :

» Efficacité limitée des mécanismes coercitifs;

» Encadrements reglementaires insuffisants pour soutenir le déploiement de
la strategie;

» Suivi insuffisant de la performance des services de collecte et de
valorisation.

2.2. Gestion des matiéres résiduelles > 17
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Recommandations

9 recommandations émises, notamment :

» Déployer une approche concertee pour optimiser les
interventions d’information, de sensibilisation et d’éducation.

» Mettre en place un protocole d’escalade pour les situations
recurrentes de non-conformite citoyenne, pour un usage
efficace des recours disponibles.

» Controler la transmission des constats d’infraction dans les
meilleurs delais pour accroitre leur effet dissuasif.

2.2. Gestion des matiéres résiduelles > 18
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Recommandations

9 recommandations émises, notamment :

» Créer un systeme de suivi structuré des defaillances dans les
services de collecte, pour faciliter I'application de correctifs et
améliorer la qualité des services offerts.

» Rehausser le suivi des exigences contractuelles applicables aux
fournisseurs externes responsables de la valorisation des matieres
residuelles.

2.2. Gestion des matiéeres résiduelles > 19
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Résultats de I'audit (suite)

Conclusion

Les mecanismes mis en place par la Ville de Montreal sont
insuffisants pour gerer ses matieres residuelles de facon
efficace et efficiente.

Les lacunes relevées fragilisent la capacité de la Ville de
Montréal a piloter efficacement ses actions, a mesurer de
maniere fiable ses résultats et a progresser vers ses cibles
strategiques en matiere de gestion des matieres résiduelles.

2.2. Gestion des matiéres résiduelles > 20
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> La taxation fonciére représente 63 % des revenus de la
$ Ville de Montreéal.
$°%

> Le role foncier comprend plus de 437 000 unités
d’evaluation fonciere, pour une valeur totale de

501 milliards de dollars.

» Chaqgue année, des milliers de permis entrainent des
modifications qui doivent étre intégrées au rdle foncier.

2.3. Gestion de la mise a jour du réle foncier a la
suite de travaux de construction, de rénovation,
22

de changement d’usage et de démolition
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Evaluer si la Ville de Montréal gere efficacement et

conformément aux exigences légales, la mise
a jour du réle foncier a la suite de travaux de construction, de
renovation, de changement d’'usage et de démolition, afin
d’assurer une évaluation fonciere juste, complete et

représentative.

2.3. Gestion de la mise a jour du réle foncier a la
suite de travaux de construction, de rénovation,
23

de changement d’usage et de démolition
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Résultats de 'audit

Nos principaux constats :

Faiblesses dans la détection des événements admissibles
requis pour la mise a jour du role foncier

» Insuffisance de mécanismes de contrble de la transmission des permis;
» Application insuffisante du mécanisme légal d’'inspection périodique;

» Mécanismes de détection des événements admissibles insuffisants et
coordination limitée entre la Direction de I'évaluation fonciere et les
arrondissements.

2.3. Gestion de la mise a jour du réle foncier a la
suite de travaux de construction, de rénovation,
de changement d’usage et de démolition 24
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VILLE DE MONTREAL

Résultats de I'audit (suite)

Nos principaux constats (suite) :

GRAPHIQUE 7 | VOLUME D'INSPECTIONS ANNUELLES INSUFFISANT

37 194
(65 %)

20000
(35 %)

Légende: @ Volume d'inspections annuelles.
® Déficit d'inspections annuelles.

Source: Graphique produit par le Bureau du vérificateur général sur la basze des informations fournies par la
Direction de I'évaluation fonciére.

2.3. Gestion de la mise a jour du réle foncier a la
suite de travaux de construction, de rénovation,
de changement d’usage et de démolition 25
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VILLE DE MONTREAL

Résultats de I'audit (suite)

Nos principaux constats (suite)

ECART ENTRE LA VALEUR

CONFO E DU . CONTRIBUTIVE INSCRITE ET LA VALEUR
TRAITE n%n I\,E’ DES Aﬂgﬁ;&%‘ﬂ;ﬁ?'i CONTRIBUTIVE RECALCULEE ! DAI;'EEIEFEE?'EIISE
EVENEMENTS (19)
NOMBRE POURCENTAGE !

17 9 e 13
o 6 32 % (89 %) 53 %) 0%ab% (76 %)

2 8 . a4
® 13 | 68% a1 %) 47 %) 34%a34% oh o

[al Echantillon de 19 événements, concernant des immeubles de différentes catégories (résidentiel, commercial
et institutionnel).

bl Ecarts relevés dans le traitement des 17 événements admissibles. Un événement peut présenter une ou
plusieurs non-conformités.

€l Le seuil de matérialité de 15 % est généralement reconnu en évaluation fonciére comme indicateur
d’un écart significatif.

Légende: @ Evénements conformes: Certificats de modification pour lesquels la taxation est appuyée par une
documentation suffisante et appliquée conformément aux exigences légales, au moment prescrit.

@® Fvénements non conformes ou partiellement conformes: Accumulation d’écarts de traitement
pouvant avoir un effet sur la valeur fonciére inscrite.

Source: Tableau produit par le Bureau du verificateur géneral sur la base des informations fournies par la
Direction de |I'évaluation fonciéere (application Gestion de |'évaluation municipale).

2.3. Gestion de la mise a jour du réle foncier a la
suite de travaux de construction, de rénovation,
de changement d’usage et de démolition 26
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Recommandations

6 recommandations émises, notamment :

» D'assurer, avant émission des certificats de modification,
gue chaque dossier comporte les elements probants
nécessaire pour soutenir les données des certificats de

modification pour permettre la tracabilité de
I'information.

de changement d’usage et de démolition

2.3. Gestion de la mise a jour du réle foncier a la
suite de travaux de construction, de rénovation,
27
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Résultats de I'audit (suite)

Conclusion

Les meécanismes en place présentent des faiblesses qui ne
permettent pas d’assurer pleinement une mise a jour
complete du role foncier.

Les principales lacunes : détection des événements admissibles,
établissement des valeurs et détermination des dates de prise
d’effet.

La Ville de Montréal dispose toutefois de pratiques, d’'outils et de
mecanismes de gestion sur lesquels elle peut s’appuyer pour
renforcer la conformite.

2.3. Gestion de la mise a jour du réle foncier a la
suite de travaux de construction, de rénovation,
de changement d’usage et de démolition 28
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Contexte Q LLLLLLLLLLLLLLL

Role foncier résidentiel

Environ de la richesse fonciere provient des immeubles
réesidentiels.
s $ $ ) . _
N Le rble foncier est a partir de

systemes d’'évaluation de masse.

Etablir des valeurs représentatives de la valeur réelle des
propriétés et assurer une repartition eéquitable du fardeau fiscal.

La qualité des données, l'intégrité de l'inventaire immobilier et
la rigueur des methodes d’évaluation sont donc essentielles.

2.4. Processus d’établissement du role foncier
pour les immeubles résidentiels
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Evaluer si le processus de confection du réle foncier
est adéquat, de maniere a favoriser I'equite des
valeurs inscrites pour les immeubles residentiels.

2.4. Processus d’établissement du réle foncier >

pour les immeubles résidentiels 31




Résultats de 'audit
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Nos principaux constats :

Des rehaussements nécessaires pour assurer lI'intégrité des
donneées utilisées pour la confection du réle foncier

» Insuffisance de politiques, de directives et de mécanismes de contrdle.
» Gestion documentaire deéficiente.

» Neécessite d’actualiser les mécanismes de gestion des conflits d’intéréts.

2.4. Processus d’établissement du réle foncier >

pour les immeubles résidentiels 32
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Résultats de I'audit (suite)

Nos principaux constats (suite) :

Manquements aux exigences legales et reglementaires
relatives a la gestion de I'inventaire des immeubles

» Lacunes de conformité a la Loi sur la fiscalité municipale.

2.4. Processus d’établissement du réle foncier pour >

les immeubles résidentiels 33
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Recommandations

6 recommandations émises, notamment :

> Elaborer et mettre en place des politiques et directives pour
assurer la tracabilité des décisions a I'égard des analyses des
ajustements des prix de vente et de I'acceptation ou du rejet des
ventes.

> Etablir un seuil & partir duquel I'écart entre le prix de vente et
I'évaluation fonciere doit étre soumis a une analyse dans un délai
raisonnable.

2.4. Processus d’établissement du role foncier >

pour les immeubles résidentiels 34




Résultats de I'audit (suite)

) Vérificateur
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LLLLLLLLLLLLLLL

Conclusion

Méme si la proportion médiane respecte les exigences
légales, elle ne suffit pas a elle seule a garantir I'equité entre
les contribuables.

Plusieurs données d’inventaire n‘ont pas été mises a jour
depuis au moins neuf ans.

Ces constats montrent la nécessité de renforcer la qualitée
des données, de mieux encadrer les pratiques et
d’améliorer la tracabilité des décisions.

2.4. Processus d’établissement du réle foncier >
35

pour les immeubles résidentiels
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Contexte Q
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M Géneral
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Répartition annuelle des
$ montants liés aux fonctions des

élues et élus :

Rémunération : 12 M$
E: Allocations (départs et transitions) : 0,0 M$
Dépenses de fonction: 1,8 M$

h
A

2.5. Rémunération et dépenses des élues et élus
municipaux

>

Le caractere sensible
entourant la remunération et
les depenses des €lues et élus
exige des pratiques
rigoureuses, transparentes
et conformes aux principes
de saine gestion.
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Objectif de 'audit

LLLLLLLLLLLLLLL

Evaluer si les pratiques de rémunération et de
remboursement des dépenses des elues et €lus
de la Ville de Montreal sont conformes aux lois et
aux reglements, et si elles sont appliquees de
maniére rigoureuse et transparente afin
d’assurer une gestion responsable et justifiee
des fonds publics.

2.5. Rémunération et dépenses des élues et élus >
38

municipaux
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Résultats de 'audit

Nos principaux constats :

» Rémunération et allocations conformes aux normes applicables.
» Encadrement insuffisant des depenses de fonction.

» Admissibilité et imputation non uniformes des déepenses de recherche et
de soutien.

» Redditions de comptes incompletes.

5 recommandations émises

2.5. Rémunération et dépenses des élues et élus
municipaux 39




D VG Verificateur

eneéral

LLLLLLLLLLLLLLL

Résultats de I'audit (suite)

Conclusion

La Ville de Montréal a mis en place des mécanismes de
controle suffisants pour assurer la gestion de la rémunération
et des allocations des €lues et €lus. Toutefois, les
meécanismes existants pour la gestion des dépenses
demeurent insuffisants, ce qui nécessite un rehaussement
de I'encadrement et des controles.

2.5. Rémunération et dépenses des élues et élus >
40

municipaux
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Contexte
Mission de I’Agence de mobilité durable : Faciliter
le partage équitable de I’espace et I’accessibilité
de la Ville de Montréal pour toutes et tous.
Mp =l Qg.ﬂf;mé Diverses applications technologiques sont utilisées.

durable de
L J Montréal

Notre audit a couvert les contréles généraux des
technologies de l'information liés aux applications Regles
de tarifications évolutives, Gestion de la tarification et des
regles et Mobicité — Console de gestion.

2.6. Controles généraux des technologies de
'information de I’Agence de mobilité durable 42
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VILLE DE MONTREAL

Objectif de I'audit

Déterminer dans quelle mesure I'Agence de
mobilité durable a mis en place des controles
genéraux des technologies de I'information qui
repondent aux saines pratiques de I'industrie
concernant la gestion des acces logiques
privilégiés, la gestion des changements a ses
systemes, la gestion des sauvegardes, ainsi que
la gestion de la releve informatique.

2.6. Contrdoles généraux des technologies de
'information de I’Agence de mobilité durable 43
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VILLE DE MONTREAL

Résultats de 'audit

Nos principaux constats :

» Plusieurs encadrements sont absents, non approuves ou en cours de
redaction;

» Certains acces privilegiés devraient étre restreints;
» La gestion des changements manque de formalisme;

» La fréequence et la durée de conservation des sauvegardes doivent étre
reevaluées;

» Les plans de releve informatique ne sont pas testes.

11 recommandations émises

2.6. Contrdoles généraux des technologies de
'information de I’Agence de mobilité durable 44
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Résultats de I'audit (suite)

Conclusion

Dans I'ensemble, les contréles généraux des technologies de
I'information devront faire I'objet d’ameéliorations, afin d’éviter
que I’Agence de mobilité durable soit exposée a des
risques de perte de confidentialité, d’intégrité et de
disponibilité de ses données.

2.6. Contrdles généraux des technologies de >

information de I’Agence de mobilité durable 45
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Les rancongiciels représentent 'une des menaces
@ les plus sérieuses tant pour les organisations du

domaine public que prive.
FOBOW. | DDD p que p

2.7. Gestion de la résilience face aux rangongiciels > a7
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Evaluer dans quelle mesure la Ville de
Montréal a mis en place des mecanismes de
contréles pour faire face a ce risque et reduire
a un niveau acceptable, les risques
d’indisponibilité des services critiques
offerts aux citoyennes et citoyens.

2.7. Gestion de la résilience face aux rangongiciels > 48
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Résultats de 'audit

Conclusion

Les résultats de nos travaux sont confidentiels.
lls ont ete presentes a la direction et seront
présentes au comité d’audit.

2.7. Gestion de la résilience face aux rangongiciels > 49







X
Contexte

) Vérificateur
@ Géneral

LLLLLLLLLLLLLLL

o

Gestion des technologies de l'information
dans certains arrondissements

» Certains arrondissements gerent de facon autonome
leurs environnements informatiques.

» Cette autonomie exige la mise en place de
mecanismes de contrble et de saines pratiques de
gestion des technologies de l'information.

2.8. Gestion de la cybersécurité des

arrondissements indépendants du Service >
51

des technologies de I'information
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Objectif de ’'audit 777

S’assurer que les mécanismes de contrble
implantés dans les arrondissements
independants du Service des technologies de
I'information de la Ville de Montreal respectent
les saines pratiques en matiere de gestion
des systemes d’information afin de diminuer
a un niveau acceptable les risques de
cyberseéecurité, de perte de données et
d’interruptions de services.

2.8. Gestion de la cybersécurité des
arrondissements indépendants du Service
52

des technologies de I'information
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Résultats de I'audit (suite)

Conclusion

Nous ne pouvons pas divulguer publiguement les
resultats de notre audit.

2.8. Gestion de la cybersécurité des
arrondissements indépendants du Service

des technologies de I'information 53
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Fin des travaux

» Travaux en parallele et éléments communs.
» Vigie du suivi des recommandations.

~ 4 > Réévaluation de l'opportunité de réaliser un
audit.

2.9. Fin des travaux de I'audit sur la Gestion de
la gouvernance des projets en technologies

de 'information 55
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4. Audit des états financiers et autres rapports

Rapports de l'auditeur comptant une opinion non modifie,
émis conjointement avec l'auditeur externe pour les
organismes suivants :

> Societe de transport de Montreal

I~ h o
S I > Societe d’habitation et de déeveloppement
~ de Montreal
- » Agence de mobilité durable
l D T

> Conseil des arts de Montreal
> Ville de Montreal

Rapport avec opinion modifié pour :
> Société du parc Jean Drapeau

4. Audit des états financiers et autres rapports > 57







5. Reddition de comptes

) Vérificateur
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Personnes morales ayant bénéficié d’'une subvention

d’au moins 250 000 $ en 2024

Subventions totalisant 167,6 M$

250 000 $ et plus

110,8 M$

125 organismes

Conforme

110 M$

123 organismes

Modification législative : Seuil de 100 000 $ rehaussé a 250 000 $.
Projet de loi sanctionnée le 25 mars 2025.

5.

Reddition de comptes

>

59
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5. Reddition de comptes (suite)

Taux de mise en ceuvre des plans d’action
au 31 décembre 2025

‘ Non mis en ceuvre

L
(1 %)

Mis en ceuvre
SANS RETARD

. (529/)
161 Mis en ceuvre -

I?ans‘d,’aﬁtjon 97
arrivés a échéance
en 2025 (60 %)

490

Recommandations
actives assorties de
plans d'action en
2025

329 Mis en ceuvre ‘ 390

Plans d’action non 2 Plans d'action a
échus en 2025 (1 %) suivre en 2026

5. Reddition de comptes > 60
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Des questions?
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