Gestion de la fabrication et de la remise a neuf
de picces et de composantes pour I'entretien des
autobus de la Société de transport de Montréal

La Société de transport de Montréal (STM) 1 844

assure la mobilité des personnes sur son

territoire gréce a son parc d'environ autObus
dont I'age moyen avoisine les 1() ans

Afin de prolonger leur durée de vie et d'en assurer la fiabilité, les pieces défectueuses
doivent étre remplacées et réparées.

La STM a développé une expertise dans la fabrication, la réparation et la remise a neuf (RAN)
d'environ 1 123 types de piéces d'autobus privilégiant ainsi une approche durable plutét que I'achat
systématique de piéces neuves. Dotée d'un budget de 50,7 millions de dollars (M$), la Direction
Manufacturier est responsable, entre autres, des opérations en lien avec ces activités. Environ 215 des
275 membres du personnel de cette unité sont affectés aux opérations liées au secteur des autobus.

Pourquoi faire cet audit?

En raison des contraintes liées au remplacement de la flotte d'autobus et de la
capacité limitée a intégrer de nouveaux autobus électriques — notamment en
raison d'infrastructures inadéquates — I'age moyen du parc d’autobus continue
d’augmenter. Cette situation entraine une hausse des besoins en fabrication,
réparation et remise a neuf (RAN) de piéces d'autobus.

Dans ce contexte, un processus de type « Make or Buy» robuste et une gestion efficace, efficiente
et économique de la fabrication et de la RAN des pieces d'autobus s'imposent pour assurer la fiabilité
du service offert aux usageres et usagers.

Les principaux constats Ce qu’en conclut le Bureau
® Absence de réles définis et gestion en silo. du vérificateur généra|

® Intégration tardive des pieces limitant

I'utilisation des capacités de l'usine. La fabrication et la RAN de piéces et de

composantes d'autobus effectuées par la STM sont

Plroduc‘uon e alignée sur les besoins exécutées avec efficacité, dans la mesure ol les
réels et sur |'’évolution du parc causant des
surplus, de I'immobilisation de stocks et des

ruptures ponctuelles.

piéces a produire le sont, malgré les inefficacités
du processus. Toutefois, les opérations ne sont

. o . pas réalisées de maniére efficiente ni économique.
® Gestion déficiente du retour des piéces
par les centres de transport entrainant des
ruptures et freinant la production.

D’importantes inefficiences opérationnelles
subsistent, dues a des enjeux de coordination, de
planification, de gestion des stocks et de contréle
de la qualité. Ces éléments entrainent des surplus,
des ruptures ponctuelles et une absence de mesure

® Processus de suivi de la qualité incomplets,
fiabilité des pieces non mesurée, et indicateurs

n‘adressant pas les causes sous-jacentes
des problemes. systématique de la fiabilité.

Nos recommandations a I'entité sont présentées dans les pages suivantes.
Cette entité a eu I'opportunité de donner son accord.



