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Bureau du vérificateur général de la Ville de Montréal

6.2. Suivi - Plan stratégique 2022-2024

6.2.1. Introduction

L'année 2024 représente la 3° année de la mise en ceuvre de notre plan stratégique qui définit
les objectifs qui guident nos actions sur une période de 3 ans.

Le Plan stratégique 2022-2024 s'articule autour des 3 orientations suivantes:

1. Accroitre la valeur ajoutée des interventions;
2. Mettre en place des pratiques innovantes pour assurer la qualité des travaux;

3. Assurer la pérennité des compétences du Bureau du vérificateur général (BVG).

Pour chaque orientation, nous avons fixé des objectifs accompagnés d'indicateurs
et de cibles a atteindre.

6.2.2. Reddition de comptes

Nous avons orienté nos travaux d'audit et administratifs afin de nous permettre de réaliser
les objectifs en respect des cibles que nous nous étions fixées pour 2024.

6.2.2.1. Orientation 1 - Accroitre la valeur ajoutée des interventions

Afin d'accroitre la valeur ajoutée de nos interventions, nous nous sommes fixé 4 objectifs
a réaliser au cours des années 2022 a 2024. Les résultats par objectif pour I'orientation 1
sont présentés ci-apres.
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Bureau du vérificateur général de la Ville de Montréal

ORIENTATION 1 | ACCROITRE LA VALEUR AJOUTEE DES INTERVENTIONS

Objectif 1 - Mener des audits de performance a valeur ajoutée

INDICATEUR 1 - Pourcentage des mandats d'audit de performance et de conformité
axés sur des enjeux ou des services qui concernent les citoyennes
et citoyens et la qualité des services qu'ils recoivent.

2022 2023 2024
Cible 25 % des mandats 25 % des mandats 25 % des mandats
. 63 % des mandats 44 % des mandats 33 % des mandats
Résultat . . . . . .
Cible atteinte Cible atteinte Cible atteinte

Nous avons conduit, en 2024, 3 mandats a cet effet, soit un 1¢" sur |'Efficience de la gestion
de l'entretien et du maintien des chaussées avant chantiers majeurs, un 2¢ sur la Gestion de la
fabrication et de la remise a neuf de piéces et de composantes pour I'entretien des autobus
de la Société de transport de Montréal et enfin un 3¢ sur la Gestion des équipements

de protection individuelle au Service de sécurité incendie de Montréal.

ORIENTATION 1 | ACCROITRE LA VALEUR AJOUTEE DES INTERVENTIONS

Objectif 1 - Mener des audits de performance a valeur ajoutée

INDICATEUR 2 - Nombre de mandats d'audit de performance comportant une dimension
de développement durable.

2022 2023 2024
Cible 1 mandat 1 mandat 1 mandat
Résultat 2 mandats 1 mandat 2 mandats
Cible atteinte Cible atteinte Cible atteinte

Nous avons conduit, en 2024, 2 mandats a cet effet, soit un 1¢" sur |'Efficience de la gestion
de l'entretien et du maintien des chaussées avant chantiers majeurs et un 2¢ sur la Gestion de
la fabrication et de la remise a neuf de piéces et de composantes pour I'entretien des autobus
de la Société de transport de Montréal.
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ORIENTATION 1 | ACCROITRE LA VALEUR AJOUTEE DES INTERVENTIONS

Objectif 1 - Mener des audits de performance a valeur ajoutée

INDICATEUR 3 - Nombre de mandats d'audit de performance axés sur les technologies
de l'information.

2022 2023 2024
Cible 2 mandats 2 mandats 2 mandats
Résultat 2 mandats 3 mandats 3 mandats
Cible atteinte Cible atteinte Cible atteinte

Trois mandats d'audit de performance ont été effectués en technologies de I'information, soit
la Gestion des centres de données, la Gestion de la surveillance de cybersécurité et la Gestion
de l'architecture d'entreprise des technologies de l'information.

ORIENTATION 1 | ACCROITRE LA VALEUR AJOUTEE DES INTERVENTIONS

Objectif 1 - Mener des audits de performance a valeur ajoutée

INDICATEUR 4 - Nombre de mandats d'audit de performance axés sur la cybersécurité.

2022 2023 2024
Cible 1 mandat 1 mandat 1 mandat
Résultat 1 mandat 1 mandat 1 mandat
Cible atteinte Cible atteinte Cible atteinte

Nous avons conduit, en 2024, 1 mandat de Tests d'intrusion logique.
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Bureau du vérificateur général de la Ville de Montréal

ORIENTATION 1 | ACCROITRE LA VALEUR AJOUTEE DES INTERVENTIONS

Objectif 2 - Maintenir notre présence en audit financier

INDICATEUR 1 - Révision de notre stratégie d'intervention en audit financier.

2022 2023 2024
Cible Annuelle Annuelle Annuelle
Révision complétée Révision complétée Révision complétée
Résultat en mai en juin en mai
Cible atteinte Cible atteinte Cible atteinte

Nous avons maintenu notre présence en appliquant la méme stratégie que nous avions jugée
appropriée a la suite de 'adoption en 2018 du projet de loi n° 155, Loi modifiant diverses
dispositions Iégislatives concernant le domaine municipal et la Société d’habitation du Québec.

De plus, le BVG a pris la décision en 2024 d'ajouter a sa stratégie d'intervention en audit
financier la réalisation de |'audit des états financiers du Conseil des arts de Montréal,
conjointement avec |'auditeur externe nommé en vertu de l'article 108.2.1 de la Loi sur
les cités et villes, et ce, a compter de |'exercice terminé le 31 décembre 2024.

ORIENTATION 1 | ACCROITRE LA VALEUR AJOUTEE DES INTERVENTIONS

Objectif 3 - Favoriser I'accroissement du taux de mise en ceuvre
de nos recommandations

INDICATEUR 1 - Délai annuel moyen d‘analyse des actions mises en ceuvre par une unité
d‘affaires pour régler une recommandation.

2022 2023 2024
Cible 30 jours 30 jours 30 jours
. 26,5 jours 17,9 jours 26,5 jours
Résultat Cible atteinte Cible atteinte Cible atteinte

Le délai moyen pour I'année 2024 représente le délai d'intervention du BVG lorsqu'une
coordonnatrice ou un coordonnateur attribue un statut satisfaisant a la mise en ceuvre
d'un plan d'action.
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ORIENTATION 1 | ACCROITRE LA VALEUR AJOUTEE DES INTERVENTIONS

Objectif 3 - Favoriser I'accroissement du taux de mise en ceuvre
de nos recommandations

INDICATEUR 2 - Présentation au conseil municipal de |'état d'avancement
des recommandations.

2022 2023 2024
Cible Annuelle Annuelle Annuelle
Résultat Réalisée en mai Réalisée en juin Réalisée en juin
Cible atteinte Cible atteinte Cible atteinte

Le BVG a présenté en juin 2024, dans le cadre de son rapport annuel, I'état d’avancement
de la mise en ceuvre de ses recommandations.

6.2.2.2. Orientation 2 - Mettre en place des pratiques innovantes et performantes
pour assurer la qualité des travaux

Deux objectifs ont été identifiés pour permettre au BVG de mettre en ceuvre des pratiques
performantes afin d'assurer la qualité des audits et d'intégrer des éléments de gestion durable
dans le plan stratégique. Les résultats par objectif pour I'orientation 2 sont présentés ci-aprés:

w w
- = =
OBJECTIF INDICATEUR RESULTAT 2 zZ22
w O w
E | °E
< <
1. Vigie des Normes canadiennes - Réalisée
de certification. Saiconts pour 2024 v
2. Mise a jour du Manuel de
gestion de la qualité selon les 2022 Complétée en v
1. Maintenir la qualité nouvelles normes sur la gestion décembre 2022
de nos travaux de la qualite.

3. Rédaction de nouvelles
procédures sur I'échantillonnage
dans le cadre des mandats 2023 En cours v
d'audit de performance
et de conformité.

.- . - Réalisée
2. Fournir des outils 1. Vigie technologique. En continu pour 2024 v
technologiques et des
logiciels innovants pour
mlamt‘emr des pratiques 2. Révision du cycle de vie des Aux 3 ans Réalisée \/
d'audit performantes équipements et des logiciels. en 2023
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Bureau du vérificateur général de la Ville de Montréal

METTRE EN PLACE DES PRATIQUES INNOVANTES

ORIENTATION 2 | poyR ASSURER LA QUALITE DES TRAVAUX

Objectif 1 - Maintenir la qualité de nos travaux

INDICATEUR 1 - Vigie des Normes canadiennes de certification.

2022 2023 2024
Cible En continu En continu En continu
Résultat Réalisée Réalisée Réalisée
Cible atteinte Cible atteinte Cible atteinte

Plusieurs membres du personnel du BVG ont poursuivi leur participation en 2024 a différents
groupes de travail et de discussion ainsi qu’a un conseil d'administration d‘organismes
afférents a notre profession. Nos activités de rayonnement sont présentées plus en détail

au chapitre 6.1. «Situation du Bureau du vérificateur gén éral» du présent rapport annuel.

METTRE EN PLACE DES PRATIQUES INNOVANTES

ORIENTATION 2 | boUR ASSURER LA QUALITE DES TRAVAUX

Objectif 1 - Maintenir la qualité de nos travaux

INDICATEUR 3 - Rédaction de nouvelles procédures sur I'échantillonnage dans le cadre
des mandats d'audit de performance et de conformité.

2022 2023 2024
Cible 5. 0. Redaction ce 5. 0.
procédures
Résultat £l GeLirs En cours

Cible non atteinte

Le projet de rédaction de nouvelles procédures sur |'échantillonnage dans le cadre des
mandats d'audit de performance et de conformité a été reporté dans le Plan stratégique
2025-2027 en raison de la priorisation d'autres projets tels que la conformité du BVG a la

Loi sur l'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements
personnels (RLRQ, chapitre A-2.1) et la mise a jour de la matrice de risques qui nous guide
dans la planification de missions d'audit a valeur ajoutée.
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METTRE EN PLACE DES PRATIQUES INNOVANTES
ORIENTATION 2 POUR ASSURER LA QUALITE DES TRAVAUX

Objectif 2 - Maintenir la qualité de nos travaux

INDICATEUR 1 - Vigie technologique.

2022 2023 2024
Cible En continu En continu En continu
Résultat Réalisée Réalisée Réalisée
Cible atteinte Cible atteinte Cible atteinte

Le BVG a réalisé, en continu, au cours de I'année 2024, une vigie technologique comprenant
notamment les aspects de cybersécurité sur I'environnement du BVG et la mise a jour du
logiciel CaseWare utilisé dans le cadre des mandats d'audit. De plus, le BVG a procédé

a l'implantation de Microsoft 365 ainsi qu‘a la configuration et la distribution des nouveaux
postes de travail.
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Bureau du vérificateur général de la Ville de Montréal

6.2.2.3. Orientation 3 - Assurer la pérennité des compétences du Bureau
du vérificateur général

Trois objectifs ont été identifiés pour assurer la pérennité des compétences du BVG afin
qu'il dispose de ressources compétentes pour répondre a ses besoins et maintenir son
expertise. Il doit leur fournir également un environnement de travail stimulant pour qu'elles
puissent y évoluer professionnellement. Les résultats par objectif pour I'orientation 3

se retrouvent ci-apres:

OBJECTIF

1. Maintenir des ressources

INDICATEUR

. Taux de rétention

RESULTAT

ATTEINTE
NON
ATTEINTE

A [+) [+
qua!lflees en no,mk_)re du personnel. 90 % 89 % v
suffisant pour réaliser
pleinement la mission
du Bureau du vérificateur
énéral et assurer la .
ge e ) Pourcentage de postes 85 % 91 % v
pérennite de son expertise pourvus.
2. Promouvoir et soutenir
le développement de Moyeane )
I'expertise du personnel . Accorder un nombre minimal annuefie Sl
de 6 jours par membre v

en fonction des besoins
du Bureau du vérificateur
général

de jours de formation.

par membre
du personnel

du personnel

3. Atteindre et maintenir un

niveau élevé de mobilisation

de notre personnel

. Application du programme

d'évaluation des
compétences, de gestion de
la reléve, de coaching et de
mentorat.

En continu

Complétée
pour 2024 v
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ASSURER LA PERENNITE DES COMPETENCES

ol e DU BUREAU DU VERIFICATEUR GENERAL

Objectif 1 — Maintenir des ressources qualifiées en nombre suffisant pour réaliser
pleinement la mission du Bureau du vérificateur général et assurer
la pérennité de son expertise

INDICATEUR 1 - Taux de rétention du personnel.

2022 2023 2024
Cible 90 % de rétention 90 % de rétention 90 % de rétention
du personnel du personnel du personnel
94 % de rétention 94 % de rétention 89 % de rétention
Résultat du personnel du personnel du personnel
Cible atteinte Cible atteinte Cible non atteinte

Il'y aeu5 départs de membres du personnel au cours de I'année 2024.

ASSURER LA PERENNITE DES COMPETENCES

ORIENTATION 3 | 1\, BUREAU DU VERIFICATEUR GENERAL

Objectif 1 - Maintenir des ressources qualifiées en nombre suffisant pour réaliser
pleinement la mission du Bureau du vérificateur général et assurer
la pérennité de son expertise

INDICATEUR 2 - Pourcentage de postes pourvus.

2022 2023 2024
Cible 85 % de postes 85 % de postes 85 % de postes
pourvus pourvus pourvus
92 % de postes 83 % de postes 91 % de postes
Résultat pourvus pourvus pourvus
Cible atteinte Cible non atteinte Cible atteinte

Au 31 décembre 2024, 3 postes étaient vacants, dont 2 ont été pourvus en janvier 2025,
incluant celui de la vérificatrice générale adjointe, audit de performance et de conformité.
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ASSURER LA PERENNITE DES COMPETENCES

ORIENTATION 3 DU BUREAU DU VERIFICATEUR GENERAL

Objectif 2 - Promouvoir et soutenir le développement de I'expertise du personnel
en fonction des besoins du Bureau du vérificateur général

INDICATEUR 1 - Accorder un nombre minimal de jours de formation.

2022 2023 2024
. 6 jours par membre 6 jours par membre 6 jours par membre
Cible
du personnel du personnel du personnel
7,3 jours par membre 8,7 jours par membre 5 jours par membre
Résultat du personnel du personnel du personnel

Cible atteinte Cible atteinte Cible non atteinte

La cible non atteinte en 2024 est notamment imputable a plusieurs départs survenus au cours
du 1¢ semestre de |'année alors que la période de formation se tient généralement a I'automne.
Nous poursuivrons la promotion de la formation du personnel au sein du BVG.

ASSURER LA PERENNITE DES COMPETENCES

el DU BUREAU DU VERIFICATEUR GENERAL

Objectif 3 - Atteindre et maintenir un niveau élevé de mobilisation
de notre personnel

INDICATEUR 1 - Application du programme d'évaluation des compétences, de gestion
de la reléve, de coaching et de mentorat.

2022 2023 2024
Cible En continu En continu En continu
. Complétée Complétée Complétée
Résultat Cible atteinte Cible atteinte Cible atteinte

En 2024, le comité de direction du BVG a pris la décision de modifier la période d'évaluation
annuelle des membres du personnel qui était du 1°" janvier au 31 décembre pour qu’elle soit
dorénavant du 1¢" juillet au 30 juin de l'année suivante afin d'étre en adéquation avec le cycle de
réalisation des mandats d'audit du BVG. Les dernieres évaluations des compétences ont porté
ainsi sur la période du 1¢" juillet 2024 au 30 juin 2025.

La mise en place du programme d'évaluation des compétences, de gestion de la reléve, de
coaching et de mentorat a permis d’identifier les besoins de formation pour chaque membre
du personnel et aussi d'assurer la gestion de la reléve.

47 7 Rapport annuel 2024




Rapportannuel 2024 478




	1. Mot de la vérificatrice générale
	1.1. Évolution de la direction
	1.2. Planification stratégique 2025–2027
	1.3. Mise à jour de la matrice de risques
	1.4. Sommaire des travaux d’audit conduits pour l’année 2024 

	1. Vue d’ensemble
	1.1. Contexte
	1.2. �Normes et encadrements en matière d’équipements
de protection individuelle 
	1.3. Rôles et responsabilités – Gestion des équipements de protection 		individuelle au sein du Service de sécurité incendie de Montréal
	1.4. Pourquoi faire cet audit

	2. Objectif de l’audit et portée des travaux
	2.1. Objectif de l’audit
	2.2. Portée des travaux

	3. Résultats de l’audit
	3.1. Inventaire incomplet et inexact ne permettant pas la traçabilité 
	et le suivi des équipements de protection individuelle en service
	3.1.1. Inventaire des équipements de protection individuelle manquant 	
	d’exhaustivité et d’exactitude 
	3.1.2. Gestion des équipements de protection individuelle fastidieuse et inefficace 

	3.2. Déficience dans le maintien en bon état des équipements
	 de protection individuelle en service
	3.2.1. Documentation et mise en œuvre partielle de l’inspection
	et de l’entretien des appareils de protection respiratoire 
	isolants autonomes
	3.2.2. 	Non-conformité aux obligations d’inspection et d’entretien des vêtements 
	de protection individuelle utilisés
	3.2.3. 	Conformité incertaine des émetteurs-récepteurs portatifs
	3.2.4. Casques non conformes maintenus en service 

	3.3. Déficience des pratiques de disposition des équipements
	de protection individuelle non conformes
	3.4. Déficience du suivi de la formation et du maintien 	
	 des compétences sur l’utilisation des équipements 
	de protection individuelle
	3.5. Vigie déficiente de la gestion des équipements 
	 de protection individuelle

	4. Conclusion
	5. Annexes 
	5.1. Annexe 1 – Tenue intégrale d’intervention
	5.2. Annexe 2 – Infrastructure radio du Service de sécurité 
	incendie de Montréal

	5.3. Annexe 3 – Fiche d’inspection du Programm d’entretien /
	périodique d’un véhicule d’intervention 
	5.4. Annexe 4 – Fiche d’inspection de l’équipement individuel 
	1. Vue d’ensemble
	1.1. Contexte
	1.2. Encadrement légal et administratif de la gestion 
	des actifs de voirie 
	1.3. Répartition des rôles et des responsabilités
	1.4. Financement des interventions d’entretien et de maintien
	1.5. Présentation d’un système de gestion des actifs
	1.6. Pourquoi faire cet audit 

	2. Objectif de l’audit et portée des travaux
	2.1. Objectif de l’audit
	2.2. Portée des travaux

	3. Résultats de l’audit
	3.1. Système de gestion des actifs de chaussées insuffisant 
	et non intégré
	3.1.1. Insuffisance des éléments fondamentaux d’un système de gestion 
	  des actifs de chaussées 
	3.1.2. Stratégie de gestion des actifs partiellement implantée 

	3.2. Gestion cloisonnée de l'entretien des rues artérielles et locales 
	3.2.1. Pérennité de l’entretien préventif des rues artérielles
	  et locales non garantie
	3.2.2. Inefficacités dans l'entretien courant du réseau artériel 
	et du réseau local

	3.3. Fiabilité et efficacité de la planification des activités
	de maintien limitées 
	3.3.1. Interventions insuffisantes pour le maintien des chaussées artérielles
	3.3.2. Encadrement insuffisant de la planification des interventions
	  de maintien des chaussées artérielles
	3.3.3. Les besoins de maintien des chaussées locales ne sont pas 
	   pleinement satisfaits 

	3.4. Insuffisance de la reddition de comptes liée à la 
	 gestion de l’entretien et du maintien des chaussées 

	4. Conclusion
	5. Annexes
	5.1. Annexe 1 – Encadrement d’un système de gestion 
	des actifs en milieu municipal
	5.2. Annexe 2 – Contenu d’un plan de gestion des actifs municipaux 
	selon la Fédération canadienne des municipalités
	5.3. Annexe 3 – Vue d’ensemble de la gestion de l’entretien et du maintien des chaussées avant 
	des réfections majeures

	1. Vue d’ensemble
	1.1. Contexte
	1.2. Encadrements administratifs au sein de la Ville de Montréal
	1.3. Répartition des rôles et des responsabilités 
	1.4.	Pourquoi faire cet audit

	2. Objectif de l’audit et portée des travaux
	2.1. Objectif de l’audit
	2.2.	Portée des travaux

	3. Résultats de l’audit 
	3.1.	Encadrements incomplets, imprécis et non à jour des dépenses
	engagées par les membres du personnel 
	3.1.1. Certaines dépenses non formellement encadrées 
	3.1.2. Encadrements imprécis et non à jour 

	3.2. 	Règles d’attribution des cartes d’achat non formalisées 
	et règles d’émission pas toujours appliquées
	3.3. Conformité partielle des transactions par carte 
	d’achat et des frais remboursés 


	4. Conclusion
	5. Annexes
	5.1. Annexe 1 – Répartition des dépenses par catégories effectuées 
	avec des cartes d’achat dans les arrondissements audités 
	du 1er janvier 2023 au 31 juillet 2024
	5.2. Annexe 2 – Détails de la conformité aux exigences sur les cartes d’achat par arrondissement
	5.3.	Annexe 3 – Répartition par catégories des frais 
	remboursés aux membres du personnel dans les 
	arrondissements audités du 1er janvier 2023 au 31 juillet 2024 
	5.4. Annexe 4 – Détails de la conformité aux exigences sur les frais remboursés aux membres du 			 personnel par arrondissement 

	1. Vue d’ensemble
	1.1 Contexte
	1.2. Normes et gouvernance
	1.3. Rôles et responsabilités 
	1.4. Pourquoi faire cet audit

	2. Objectif de l’audit et portée des travaux
	2.1. Objectif de l’audit
	2.2.	Portée des travaux

	3.	Résultats de l’audit
	3.1. L’absence de missions documentées, des rôles
	et des responsabilités imprécis ainsi que la gestion
	en silo freine la performance du Manufacturier 
	3.1.1. Communication tardive et non hiérarchique des objectifs
	annuels, réduisant le temps pour les réaliser
	3.1.2.	L’absence de rôles et de responsabilités clairement définis 
		dans les fonctions d’encadrement génère des différences 
		marquées dans l’organisation du travail, nuit à l’efficience 
		et limite l’imputabilité 
	3.1.3.	Vers une gestion transversale par processus pour sortir des silos

	3.2. Une gestion non alignée des stocks et de l’intégration 
	des pièces freine l’efficience, accentue les coûts et 
	multiplie les pertes évitables pour la Direction Manufacturier
	3.2.1. Capacités de production non alignées sur la demande 
	des centres de transport
	3.2.2. Constat récurrent de gaspillage et de pertes de pièces, 
		un enjeu structurel de contrôle et de responsabilisation 
		à la Direction exécutive Planification et entretien 
	3.2.3. Une gestion fragmentée de la remise à neuf affecte 
		la performance, l’efficience et la valorisation des actifs 
	3.2.4. Processus d’intégration : une gestion fragmentée des pièces 
	qui limite l’anticipation et l’efficacité opérationnelle
	3.2.4.1.	Pièce nouvellement intégrée qui ne sera jamais remise à neuf à la suite 
	de l’achat de 151 refroidisseurs neufs pour un montant de 186 157 $ 
	alors que seulement 105 autobus utilisent cette composante
	3.2.4.2.	Le retard d’identification des pièces accentue la dépendance aux achats 
	de pièces neuves
	3.2.4.3.	L’intégration de pièces peu consommées, alors que des pièces 
	à forte demande ne sont pas intégrées,  limite la capacité de la 
	Direction Manufacturier à répondre aux besoins réels et alourdit 
	les coûts d’exploitation
	3.2.4.4.	Pertes évitables liées à l’absence de gestion structurée
	de la récupération des pièces
	3.2.4.5.	Problèmes de « faux-doublons » amplifiés par l’absence 
		de validation terrain et la méconnaissance des usages réels
	3.2.4.6.	Pièces intégrées, mais sans consommation puisqu’associées 
		à aucune gamme dans l’usine ou dans les centres de transport
	3.2.5. Gestion inégale des ressources internes et des stocks
		limite la performance 
	3.2.5.1.	Usine exploitée bien en deçà de ses capacités
	3.2.5.2.	Les écarts d’inventaire et ruptures de stock entravent 
		la continuité des opérations
	3.2.5.3.	Planification et exécution de la production fragilisée
		par la gestion manuelle et des lacunes opérationnelles
	3.2.5.4.	Une coordination inégale et des capacités internes 
		sous-exploitées freinent l’optimisation organisationnelle
	3.2.6. Équipements technologiques sous-exploités dans l’optimisation 
	de la production et la maintenance 

	3.3.	Les mécanismes en place sont insuffisants pour mesurer 
	la rentabilité et la performance des pièces fabriquées, 
	réparées ou remises à neuf 
	3.3.1. Faiblesses dans le suivi et l’encadrement
	des processus de qualité
	3.3.1.1.	Des lacunes dans l’identification et la gestion des bancs 
		de test augmentent les risques pour la qualité, la sécurité 
		et la conformité des opérations
	Lacunes dans l’identification et la gestion des bancs de test

	3.3.1.2.	Application des instructions de travail non contrôlée
	3.3.1.3.	Suivi des pièces non conformes limité par le manque 
		de reddition de comptes structurée
	3.3.1.4. Suivi déficient des outils et de leurs plans d’entretien
	3.3.1.5.	Remise à neuf des pièces jugées défaillantes 
		en l’absence de diagnostic confirmé
	3.3.2. L’insuffisance de données sur la durabilité des pièces 
	entrave la gestion efficiente des actifs et des coûts
	3.3.2.1.	La durabilité et la fiabilité individuelle des pièces fabriquées, 
		réparées ou remises à neuf sont inconnues sauf pour 
		les pièces sérialisées
	3.3.2.2.	Un taux horaire non aligné sur les objectifs d’affaires compromet
		l’intégration de nouvelles pièces à l’usine
	3.3.2.3.	Impacts opérationnels et financiers découlant 
		d’une évaluation incomplète du coût des pièces 

	3.4.  Le suivi de la performance ne permet pas de traiter
	les problématiques récurrentes liées aux activités
	de fabrication et de remise à neuf
	3.4.1.	Effort marqué sur le développement d’indicateurs,
		mais sans impact sur les causes réelles ni
		sur la récurrence des problèmes
	3.4.2. Tableaux d’amélioration continue peu structurés
	et faiblement intégrés
	3.4.3. Problématiques récurrentes sans mécanismes
	de traitement des causes profondes


	4. Conclusion
	5. Commentaires de l’entité auditée
	6. Annexes
	6.1. Annexe 1 – Raison d’être du virage culturel de la Direction exécutive Planification et entretien
	6.2. Annexe 2 – Feuille de route 2024 – 2028 de la Direction exécutive Planification et entretien
	6.3. Annexe 3 – Modèle de gouvernance de la performance – 
	Direction exécutive Planification et entretien
	6.4. Annexe 4 – Flux d’intégration de pièces 
	et de composantes d’autobus

	1. Vue d’ensemble
	1.1. Contexte
	1.2. Entités auditées 
	1.3. Portrait des entités analysées dans le rapport 
	1.4. Encadrement – Relation contractuelle 
	entre la Ville de Montréal et les entités auditées
	1.5. Approbation et étude des budgets de fonctionnement 
	et d’investissement
	1.6. Transparence – Exigences législatives et contractuelles 
	relatives à la reddition de comptes annuelle
	1.7. Principales composantes de la rémunération 
	des membres de la haute direction

	2. Objectif de l’audit et portée des travaux
	2.1. Objectif de l’audit
	2.2.	Portée des travaux

	3. Résultats de l’audit
	3.1. Communication et encadrement en matière de rémunération 
	globale des membres de la haute direction
	3.1.1. Relations contractuelles entre la Ville de Montréal et les entités auditées 
	en matière de conditions de travail absentes ou non suivies
	3.1.2. Approbation des budgets de fonctionnement par les instances décisionnelles 
	de la Ville de Montréal ne comprenant pas d’informations relative 
	à la rémunération des membres de la haute direction
	3.2.	Rémunération globale des membres de la haute direction 
	non divulguée publiquement

	
3.3. Encadrement et application des politiques et des directives 
	relatives aux conditions de travail incluant la rémunération
	3.3.1. Politiques et procédures en matière de conditions de travail 
	à jour et complètes pour la majorité des entités
	3.3.2. Gestion documentaire déficiente au sein des entités
	en matière de ressources humaines 
	3.3.3. Application des politiques et des directives en matière de 
	conditions de travail majoritairement satisfaisante
	3.3.3.1.	Non-conformité aux politiques et procédures
	3.3.3.2.	Pratiques conformes aux politiques et procédures jugées inappropriées

	3.4. Comparaison des conditions de travail des membres 
	de la haute direction 

	4. Conclusion
	5. Commentaires des entités auditées
	6. Annexes
	6.1. Annexe 1 – Organigramme 2023 de la Ville de Montréal
	6.2. Annexe 2 – Organigramme 2023 de la Société de transport 
	de Montréal
	6.3. Annexe 3 – Nature des activités et évolution des opérations
	des entités auditées 
	6.3.1. Ville de Montréal
	6.3.2. Société de transport de Montréal
	6.3.3. Société d’habitation et de développement de Montréal
	6.3.4. Agence de mobilité durable
	6.3.5. Société du parc Jean-Drapeau
	6.3.6. BIXI Montréal
	6.3.7. Conseil des arts de Montréal
	6.3.8. Société du Musée d'archéologie et d'histoire de Montréal, 
		Pointe-à-Callière
	6.3.9. Partenariat du Quartier des spectacles
	6.3.10. PME MTL Centre-Ville et PME MTL Est-de-l’Île
	6.4. Annexe 4 – Approbation et étude des budgets de fonctionnement
	et d’investissement
	6.5. Annexe 5 – Exigences législatives ou contractuelles relatives 
	à la reddition de comptes annuelle
	6.6. Annexe 6 – Échelles (classes) salariales 2023 des entités
	6.7. Annexe 7 – Progression de l’échelle salariale en 2023 des entités
	6.8.	Annexe 8 – Indexation et ajustement des échelles salariales
	6.9.	Annexe 9 – Rémunération incitative en 2023
	6.10. Annexe 10 – Conditions générales de travail
	6.11.	Annexe 11 – Régime d’épargne pour la retraite
	6.12.	Annexe 12 – Autres avantages et allocation automobile
	6.13.	Annexe 13 – Responsabilités au sein des entités auditées 


	1. Vue d’ensemble
	1.1. Contexte
	1.2. Définition de l’architecture d’entreprise 
	des technologies de l’information
	1.3. Description de l’architecture d’entreprise 
	des technologies de l’information
	1.4. Principaux avantages d’une architecture d’entreprise 
	 des technologies de l’information
	1.5. Principaux enjeux de l’architecture d’entreprise 
	des technologies de l’information
	1.6. Responsabilités de la Direction architecture et technologies

	2. Objectif de l’audit et portée des travaux
	2.1. Objectif de l’audit
	2.2. Portée des travaux

	3. Résultats de l’audit
	3.1. Cadre de l’architecture d’entreprise des technologies 
	de l’information
	3.2. Rôles et responsabilités
	3.3. Ressources spécialisées et formation
	3.4. Couverture d’affaires opérationnelle
	3.5. Innovation technologique
	3.6. Outils d’architecture
	3.7. Interactions courantes et futures des processus d’affaires
	3.7.1. Diagrammes d’interaction entre les processus d’affaires 
	et les données
	
3.7.2. Schémas des processus d’affaires supportés 
	par les applications

	3.8. Documentation des données
	3.8.1. Modèle conceptuel de données d’entreprise et modèle 
	 dimensionnel de données d’entreprise

	3.9. Interactions courantes et futures des données
	3.9.1. Dictionnaire de données
	3.9.2. Modèle conceptuel de données d’entreprise et plateforme 
	de données moderne

	3.10. Feuilles de route des données
	3.11. Documentation des applications
	3.12. Interactions des applications
	3.13. Feuilles de route applicatives
	3.14. Documentation de l’intégration
	3.15. Interactions des intégrations
	3.16. Feuilles de route d’intégration
	3.17. Documentation des technologies et des infrastructures
	3.17.1. Liste des technologies et des infrastructures
	3.17.2. Diagrammes des composantes et des interactions 
	technologiques pour chaque environnement

	3.18. Feuilles de route des technologies et des infrastructures

	4. Conclusion
	4. Audit des états financiers et autres rapports
	4.1. Introduction
	4.2. États financiers consolidés de la Ville de Montréal 
	au 31 décembre 2023
	4.3. États financiers consolidés de la Ville de Montréal 
	au 31 décembre 2024
	4.4. Nouvelles normes comptables applicables pour 
	l’exercice terminé le 31 décembre 2024 de la Ville 
	de Montréal et des entités de son périmètre comptable
	4.5. Nouvelles normes comptables applicables pour le prochain 		
	exercice de la Ville de Montréal et des entités de son 
	périmètre comptable
	4.6. Autres rapports 
	4.7. États financiers des autres personnes morales 
	visées par la Loi sur les cités et villes

	5.1.	Reddition de comptes relative aux personnes 
	morales ayant bénéficié d’une subvention 
	d’au moins 100 000 $ de la Ville de Montréal
	5.1.1.	Cadre législatif des personnes morales bénéficiant 
	d’une subvention d’au moins 100 000 $
	5.1.1.1. Contexte
	5.1.1.2. Objectif 
	5.1.1.3. Travaux effectués
	5.1.1.4. Résultats des travaux
	5.1.1.5. Révision des dossiers des auditeurs pour les organismes sélectionnés
	5.1.1.6. Tableau détaillé – Conformité législative des organismes ayant bénéficié 
	d’une subvention d’au moins 100 000 $ en 2023


	6.1. Situation du Bureau du vérificateur général
	6.1.1. Résultats financiers
	6.1.2. Nombre de rapports d'audit délivrés
	6.1.3. Ressources humaines
	6.1.3.1.	Portrait de la main-d'œuvre
	6.1.3.2.	Utilisation du temps
	6.1.3.3. Taux de roulement des membres du personnel
	6.1.3.4. Taux d'absentéisme
	6.1.3.5. Nombre d'heures et coût de la formation
	6.1.3.6.	Accès à l'égalité en emploi

	6.1.4. Inspection professionnelle
	6.1.5. Signalements
	6.1.6. Demandes d'accès à l'information
	6.1.7. Infrastructure technologique
	6.1.8. Rayonnement

	6.2. Suivi – Plan stratégique 2022-2024
	6.2.1. Introduction
	6.2.2. Reddition de comptes
	6.2.2.1.	Orientation 1 - Accroître la valeur ajoutée des interventions
	6.2.2.2. �Orientation 2 - Mettre en place des pratiques innovantes et performantes pour assurer  la qualité des travaux 
	6.2.2.3. �Orientation 3 - Assurer la pérennité des compétences du Bureau 
du vérificateur général





